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POLITICA DE LA CALIDAD

La Direccion de la red de control de la calidad del aire de Galicia de titularidad de la Xunta de
Galicia (RED), consciente de la importancia de garantizar la calidad en la realizacion de sus
actividades, ha establecido en su organizacién un Sistema de Calidad basado en la norma
UNE-EN I1SO 9001:2008.

Las actividades llevadas a cabo por la RED consisten en la adquisicion y explotacion de
datos de la Red automatica de vigilancia y control de la calidad del aire, que tienen como
objeto fundamental determinar la calidad del aire de Galicia.

A través de la Politica de Calidad se establece el marco de referencia para el establecimiento
de objetivos, que se enmarcan dentro de los siguientes compromisos de la Direccion de la
RED:

«  Garantizar la correcta ejecucion de todas las actividades de la RED.

» Evaluar y mejorar constantemente los procesos en relacion con la calidad de sus
servicios.

»  Garantizar el cumplimiento de los requisitos de aseguramiento de la calidad que pueden
ser exigidos por la normativa aplicable a la RED.

. Asegurar que se determinan y cumplen los requisitos del cliente con el propésito de
aumentar la satisfaccion del cliente.

« Corregir inmediatamente las no conformidades detectadas y evitar que vuelvan a
repetirse.

- Mantener un plan de formacién para el reciclaje del personal, que favorezca el desarrollo
de las capacidades profesionales de cada uno y facilitar los necesarios medios materiales
adecuados.

La Direccién se compromete a revisar periédicamente esta Politica en la Revision del
Sistema por la Direccion.

La presente Politica es publicada y difundida a todos los niveles, manteniéndose a
disposicién del publico en general y de sus partes interesadas en particular.

EL. SECRETARIO XERAL DE CALIDADE E AVALIACION AMBIENTAL




